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1. PREMESSA

La societa Formento Filippo-Carlo s.r.l. (di seguito anche la “Societa”) svolge attivita di progettazione ed esecuzione nel
campo del restauro e della conservazione di beni di interesse storico-artistico, monumentale e archeologico da piu di 60

anni, sulla base di valori etici e regole che hanno contraddistinto I’azienda fin dalla sua nascita.

Il D. Lgs. 8 giugno 2001, n 231 (di seguito anche Decreto), recante la “Disciplina della responsabilita amministrativa delle
persone giuridiche delle societa e delle associazioni, anche prive di “personalita giuridica” ha introdotto il principio della
responsabilita degli Enti, a seguito dei reati commessi nel loro interesse o a loro vantaggio, dai dipendenti, dalle figure c.d.
apicali, dai soggetti sottoposti alla loro direzione o vigilanza e da tutti coloro che, anche di fatto, siano in grado di

impegnare I'Ente.

Il decreto prevede, tra le altre condizioni, che il Codice Etico, collocato all’interno di un effettivo modello organizzativo di
gestione e controllo, possa assumere una forza scriminante e di protezione a beneficio della Societa, che rimarrebbe al
riparo dall’applicazione delle sanzioni previste. La Societa ha dunque deciso di adottare un Codice Etico che, in linea con i
principi di lealta e onesta di comportamento gia propri, € volto a regolare attraverso norme comportamentali I'attivita

dell’organizzazione, nel rispetto della politica di responsabilita sociale della Societa stessa.

Il Codice Etico riassume i principi ed i valori a cui si ispira I'attivita della Societa e le modalita attraverso le quali intende

applicarli. In particolare, la societa fonda le sue azioni e comportamenti su:

- la centralita della persona umana e del suo essere protagonista nella comunita;

- lavalorizzazione del lavoro, in sicurezza, quale strumento di crescita personale e progresso della societa;
- lo sviluppo dei principi di responsabilita individuale e competenza;

- latutela dell’ambiente e lo sviluppo sostenibile;

- il rispetto della legge quale presupposto allo svolgimento di qualunque attivita economica.

Inoltre, il presente Codice Etico definisce i principi ed i valori che ispirano I'attivita della societa, alla cui osservanza sono
tenuti i propri lavoratori e collaboratori e tutti coloro che, con la stessa, intrattengono rapporti e relazioni (partner

commerciali, fornitori).
Il Codice pertanto intende:

a) riconoscere rilevanza ed efficacia vincolante ai principi etici di seguito descritti anche nell’ambito della prevenzione

dei reati di impresa;
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b) definire i valori ed i principi che guidano I'attivita ed i rapporti con dipendenti, collaboratori, partner ed in generale
ogni portatore di interesse;

c) indicare i principi di comportamento a cui sono tenuti i destinatari del seguente codice.

2. LASOCIETA’ ELA SUA MISSIONE

La societa vede le sue origini nel 1959 e nasce dalla passione del signor Filippo Formento e della moglie Paola per la tutela
e il recupero del patrimonio artistico, sviluppando uno spiccato interesse per il consolidamento e la conservazione di
edifici storici del territorio ligure. Nel corso degli anni I'azienda inizia ad operare anche sotto la direzione della
Soprintendenza per i Beni Architettonici e del Paesaggio della Liguria, partecipando al restauro di numerosi edifici di

interesse storico.

Con il passar del tempo I'impresa si & evoluta in una struttura articolata, che unisce I'eredita tecnica della tradizione
artigiana alla ricerca scientifica piu aggiornata e gestisce appalti di restauro pubblici e privati, sviluppando le soluzioni piu
idonee ai casi specifici, ponendo al centro il bene culturale, prodigandosi nel preservarlo e tramandarlo alla posterita nella
sua integrita originale secondo I'etica e deontologia professionale del restauratore, educando il cliente a rispettarne la
natura e proteggendo i beni a essa affidati per il restauro, curandoli con responsabilita e nella piena consapevolezza della

loro unicita e del loro vincolo storico artistico con la cultura e il territorio di riferimento.

Oggi I'azienda affianca all’attivita originale di restauro di edifici di interesse storico e opere d’arte, la costruzione di nuovi
stabili e la ristrutturazione di edifici appartenenti a privati. Inoltre la Societa ha sviluppato un nuovo servizio specializzato,
denominato “Restauro in Quota”, che rappresenta una tipologia di restauro innovativa, svolta su corda e senza ponteggi,
che permette di intervenire su edifici storici e vincolati senza I'installazione di ponteggi, nel rispetto dell’estetica del luogo

e con basso impatto ambientale.
Attualmente la sede della Societa é stabilita in Finale Ligure, provincia di Savona, in via Calice z.i.

La Societa e dotata di risorse aziendali, specializzate nei vari settori del restauro, che operano con una continua e
sinergica interazione e crescita professionale grazie al lavoro sul campo e alla continua attivita di formazione. La continua
specializzazione delle risorse ha permesso di creare una struttura fortemente specializzata che & cresciuta acquisendo

esperienza e conoscenza che rappresentano il valore piu importante della societa.

La Societa vede nell’adozione del Modello Organizzativo la possibilita di migliorare la qualita del lavoro del proprio
personale e in generale la propria organizzazione, attraverso I'assunzione di procedure che permettano di operare in

modo efficace, corretto e nel pieno rispetto degli operatori e delle opere.
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La struttura organizzativa della Societa, sia in ambito tecnico che gestionale, consente il presidio di tutti i settori di
attivita: dalla direzione tecnica e quindi alla produzione vera e propria, all’aspetto commerciale e alla gestione di gare
d’appalto, all’area logistica ed acquisti e all’area amministrativa e finanziaria. L'attenzione agli aspetti tecnici ed
organizzativi permette di fornire un importante supporto alle attivita di restauro e di recupero per affrontare con
competenza e professionalita ogni tipologia di lavoro, garantendo la massima attenzione alle esigenze dei clienti ed

elevati livelli qualitativi dei servizi offerti.
3. OBIETTIVI E AMBITO DI APPLICAZIONE

In linea con il quadro d’azione delineato dall’Unione Europea, la Societa € interessata a sviluppare ed applicare tutte le

iniziative che concorrono a promuovere una consapevole responsabilita sociale dell'impresa.

| rapporti di quanti operano per la Societa con le Autorita Pubbliche, di qualunque tipo, devono essere improntati alla
massima correttezza, trasparenza e collaborazione e la societa si impegna ad agire nella piena cura dell’interesse pubblico

affidatogli.

Nel rispetto della normativa vigente e nell’ottica della gestione delle attivita aziendali tese all’efficienza, alla correttezza,
alla trasparenza ed alla qualita, la Societa adotta misure organizzative e di gestione idonee a prevenire comportamenti

illeciti o comunque contrari alle regole di questo Codice da parte di qualunque soggetto che agisca per la Societa.

4. PRINCIPI GENERALI
4.1. Legalita: conformita a leggi e regolamenti

La Formento Filippo-Carlo s.r.l. si impegna a condurre e far condurre la propria attivita nel rispetto ed applicazione della
legge respingendo la corruzione, le forme di riciclaggio e ogni pratica illegale, con particolare attenzione ed impegno alle
disposizioni in materia di responsabilita amministrativa della Societa ex D. Lgs. 231/01. La Societa opera nel pieno rispetto
delle leggi e delle normative vigenti; gli amministratori, i dipendenti, nonché coloro che a vario titolo collaborano e/o
intrattengono rapporti con la societa sono pertanto tenuti, nell’ambito delle rispettive competenze, a conoscere ed
osservare le leggi ed i regolamenti vigenti nonché ogni regolamento nazionale ed internazionale e prassi generalmente

riconosciuta.
4.2 Integrita e trasparenza

Il principio dell’integrita e trasparenza impegna tutti i destinatari del presente documento a perseguire l'interesse

dell’azienda ed a fondare |’agire aziendale sulla veridicita, accuratezza e completezza dell'informazione sia all’esterno che
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all'interno, applicando procedure specifiche per la tracciabilita delle decisioni. Nelle formule contrattuali utilizzate
nell’ambito della propria attivita, I'impegno € di dettagliare le clausole in modo chiaro e comprensibile, assicurando il

mantenimento di condizioni paritarie tra i clienti, senza favoritismi nei confronti di alcun gruppo di interesse o individuo.

L'imparzialita di trattamento & un valore fondamentale nello svolgimento di ogni relazione interna ed esterna, pertanto la
Societa e i suoi organi di vertice respingono, contrastano e sanzionano ogni discriminazione con riguardo all’eta, al sesso,
alle attitudini sessuali, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni politiche ed alle credenze religiose di

tutti i suoi interlocutori, nonché ogni indebita interferenza con tale principio.

Il principio della trasparenza trova applicazione anche in relazione alla necessita di denunciare tempestivamente eventuali
fenomeni estorsivi nei propri confronti e/o nei confronti dei propri dipendenti o loro familiari o altri soggetti legati

all'impresa da rapporti professionali.

4.3. Valore delle risorse umane

La Societa riconosce le risorse umane come elemento irrinunciabile e fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi

perseguiti.

La Societa adotta il principio della centralita delle risorse umane e con cio richiede che, in tutte le proprie scelte e di
qguanti operano in e per conto della stessa, si ponga attenzione alle ricadute che tali scelte hanno sulla vita delle persone
coinvolte, privilegiando le opzioni che ne accrescono la dignita, la sicurezza, la possibilita di una conciliazione tra i tempi di

vita e i tempi di lavoro, il benessere lavorativo e relazionale.

La Societa si impegna a censurare ogni comportamento offensivo, ivi compresa ogni forma di vessazione psicologica e

fisica o che possa essere considerato lesivo della sensibilita degli altri.
4.4 Tutela ambientale

La Societa, consapevole dell'importanza del rispetto dell’ambiente e dello sviluppo sostenibile per le generazioni future,
si impegna al rispetto della normativa sull’'ambiente, a valutare I'impatto ambientale delle proprie attivita ed a cercare di

minimizzare gli aspetti negativi.

La Societa si impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri dipendenti, collaboratori e subfornitori una cultura della
tutela ambientale e della prevenzione dell'inquinamento, sviluppando la consapevolezza dei rischi, promuovendo
comportamenti responsabili da parte di tutti, investendo in iniziative ed attivita progettuali innovative aventi lo scopo di

ridurre I'impatto ambientale. Particolare attenzione va posta a tutti i fattori di risparmio energetico e di riduzione
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dell'impatto ambientale: dalla scelta oculata delle forniture alle procedure inerenti la gestione dei rifiuti, alle buone
pratiche operative di cantiere il tutto verso una gestione attiva e preventiva di tutela ambientale come elemento alla base

della cultura aziendale.

4.5 Tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro

La Societa garantisce il massimo impegno per garantire I'integrita fisica e morale dei suoi dipendenti e collaboratori,
nonché ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di prevenzione degli

infortuni e protezione dei lavoratori sui luoghi di lavoro, inclusi eventuali cantieri temporanei e mobili.

La Societa si impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri collaboratori e subappaltatori una cultura della
sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti. |
dipendenti/collaboratori, nell'ambito delle proprie mansioni, partecipano al processo di prevenzione dei rischi, di

salvaguardia della tutela della salute e della sicurezza nei confronti di sé stessi, dei colleghi e dei terzi.
4.6 Tutela della privacy e sicurezza informatica

La Societa si impegna a tutelare, nel pieno rispetto delle disposizioni del Regolamento Europeo e della normativa
nazionale in tema di privacy, i dati personali acquisiti, custoditi e trattati nell’ambito della propria attivita al fine di evitare
ogni utilizzo illecito, o anche solo improprio, di tali informazioni. In particolare, la Societa adotta apposite procedure

standard allo scopo di:

- fornire agli interessati un’adeguata Informativa sulle finalita e le relative modalita di trattamento e conservazione dei
dati;

- identificare le ipotesi in cui il trattamento, la comunicazione e la diffusione dei dati debbono essere precedute ex lege
dall’acquisizione del consenso dell’interessato;

- adottare le misure di sicurezza volte ad evitare la perdita, la distruzione e il trattamento non autorizzati o lo
smarrimento dei dati personali custoditi dalla Societa;

- stabilire le regole applicative per I'esercizio dei diritti riconosciuti dalla vigente normativa ai soggetti passivi del

trattamento.

Per quanto concerne le misure a tutela della sicurezza dei sistemi informativi aziendali (comprendendo questa definizione
sia dispositivi hardware software nonché i dati con essi trattati) la Societa adotta specifici protocolli di prevenzione e

controllo in linea con quanto previsto dalla normativa in vigore.
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4.7 Conflitti di interesse

Per “conflitto di interessi” si intende la situazione in cui chiunque legato alla Formento Filippo- Carlo S.r.l. (sia questi un
dipendente a qualsiasi livello gerarchico, o componente di organi sociali) a causa di interessi o attivita personali, possa
agire non in conformita con le prescrizioni etiche e/o venga condizionato nella propria capacita di operare nell’esclusivo

interesse della Societa stessa.

Nella conduzione di qualsiasi attivita di interesse della Societa, devono sempre essere ridotte al minimo le situazioni ove i

soggetti coinvolti siano o possano apparire in conflitto di interesse.

In caso di conflitti di interesse che sorgano nell’ambito dei rapporti con soggetti terzi o comunque istituzionali, il soggetto
interessato deve fornire tempestivamente informativa al proprio Responsabile (per i dipendenti) o al referente interno (in

caso di soggetto terzo) ed attivare formale informativa verso I’Organismo di Vigilanza.
4.8 Operazioni e transazioni

Ogni operazione e transazione compiuta dalla Societa deve essere legittima, autorizzata, registrata, verificabile e coerente
con le regole societarie interne. In qualunque momento dovra essere possibile risalire all’iter di decisione, autorizzazione
e successivo svolgimento della operazione/transazione. Ogni operazione/transazione deve essere correlata da un
adeguato supporto documentale che ne consenta di individuare le caratteristiche di decisione, autorizzazione e
svolgimento. Per “adeguato supporto documentale” si intende una documentazione che sia leggibile, facilmente
identificabile e rintracciabile. Nella redazione dei documenti, il personale € tenuto a seguire i principi di accuratezza,
onesta, obiettivita, trasparenza. In particolare, le registrazioni contabili non devono riportare voci false e fondi, proprieta
o transazioni occultati o non registrati. Tutti i libri contabili ed i documenti finanziari devono essere conformi alle

disposizioni di legge ed ai principi di contabilita comunemente accettati.
5. RELAZIONI CON LE TERZE PARTI
5.1 Rapporti con i clienti

La Societa impronta la propria attivita al criterio della qualita, intesa essenzialmente come obiettivo del pieno

soddisfacimento del cliente.

Lo stile di comportamento nei confronti dei clienti € improntato alla disponibilita e al rispetto, nell’ottica di un rapporto di
elevata professionalita, totale lealta, buona fede, equita e trasparenza (sia in fase negoziale che in quella di esecuzione

dei contratti).

A tal fine la Societa raccomanda, a dipendenti e collaboratori di:
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- fornire, con efficienza, cortesia e tempestivita, nei limiti delle previsioni contrattuali, servizi di alta qualita, che
soddisfino le ragionevoli aspettative e necessita del cliente e degli utenti finali;

- fornire, ove necessario e nei modi e nelle forme previste dalle politiche aziendali, accurate ed esaurienti informazioni
circa i prodotti e servizi offerti, in modo che il cliente possa assumere decisioni consapevoli;

- attenersi a verita nelle comunicazioni pubblicitarie o di altro genere.

Nei rapporti con la clientela pubblica e privata e la committenza la Societa assicura inoltre correttezza, chiarezza nelle

trattative commerciali e nell’assunzione dei vincoli contrattuali, nonché il fedele e diligente adempimento contrattuale.

Nel partecipare alle gare di appalto, la Societa valuta attentamente la congruita e I'eseguibilita delle prestazioni richieste,
con particolare riguardo alle condizioni tecniche ed economiche, alla sicurezza e agli aspetti ambientali, facendo rilevare

ove possibile tempestivamente le eventuali anomalie.

La formulazione delle offerte sara tale da consentire il rispetto di adeguati standard qualitativi, di congrui livelli retributivi

del personale dipendente e delle vigenti misure di sicurezza e tutela ambientale.
5.2 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

La Societa, in coerenza con la propria missione e sulla base della propria autonomia organizzativa e gestionale, tiene
conto degli obiettivi indicati dalle Istituzioni Pubbliche di riferimento e collabora con gli organismi delle stesse, preposti

all’attivita di vigilanza, regolazione e controllo dei servizi.

Nei rapporti intrattenuti con pubblici ufficiali e con incaricati di pubblico servizio (che operino per conto della Pubblica
Amministrazione centrale e periferica, o di organi legislativi, delle istituzioni comunitarie, di organizzazioni pubbliche
internazionali) e i soggetti dipendenti dagli enti pubblici concedenti I’esercizio di un pubblico servizio, con la magistratura,
con le autorita pubbliche di vigilanza e con altre autorita indipendenti, la Societa si impegna a mantenere un dialogo

aperto e trasparente, nel rispetto delle leggi, delle normative vigenti e dei principi fissati dal presente Codice Etico.
5.3 Rapporti con i fornitori

Nello svolgimento delle proprie attivita la Societa puo avvalersi di collaboratori esterni quali subappaltatori, fornitori e
partners commerciali, provvedendo a fare una selezione di questi soggetti e scegliendoli in base all’esecuzione di attivita

in qualita, nel rispetto delle regole e delle normative, oltre che secondo la prestazione economicamente piu favorevole.

Nella scelta dei propri fornitori, la Societa si rivolge unicamente a fornitori che offrano garanzia del rispetto dei principi di
legalita e lealta. La selezione del fornitore e la determinazione delle condizioni di acquisto devono essere effettuate, in

maniera chiara e non discriminatoria, utilizzando esclusivamente criteri legati alla competitivita oggettiva dei servizi e dei
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prodotti offerti sulla base di una valutazione obiettiva e trasparente della qualita, del prezzo e della capacita di fornire e

garantire beni e servizi di livello adeguato che tenga conto, con riferimento alla specificita delle prestazioni da rendere.
5.4 Risorse umane

La Societa considera le risorse umane un patrimonio strategico ed indispensabile per la diffusione dell’etica e della

qualita, intesa principalmente come perseguimento della soddisfazione del cliente.

Per ogni destinatario, quindi, il rispetto delle norme del codice costituisce obbligo contrattuale e, di conseguenza, i
Dipendenti ed i collaboratori della Societa si impegnano a rispettare gli obblighi previsti dal presente Codice, improntando

la propria condotta ai principi di integrita, correttezza, fedelta, impegno, rispetto e buona fede.

Il personale & assunto con formale contratto di lavoro nei modi previsti dalla normativa e dalla contrattazione collettiva

vigente o collabora con altre forme contrattuali.

Alla costituzione del rapporto di lavoro il personale riceve adeguate informazioni relative ai contenuti normativi e
retributivi del rapporto medesimo, nonché sulle normative e comportamenti per la gestione dei rischi connessi alla

sicurezza e salute personale, in modo che I'accettazione dell’incarico sia basata sull’effettiva conoscenza dello stesso.
5.5 Comunicazioni con I’'esterno

Qualunque comunicazione da parte della Societa verso I'ambiente esterno deve essere veritiera, chiara, trasparente, non

strumentale, conforme alle politiche ed ai programmi della direzione.

Nell’ambito della pubblicita sui giornali e sulle riviste la Societa assicura la separazione tra informazione e pubblicita,

assicurando sempre al lettore I'immediata riconoscibilita del messaggio promozionale in qualunque forma sia.
6. GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

La Societa favorisce e consente alle proprie persone di segnalare, in buona fede e sulla base di una ragionevole
convinzione, atti di violazione della legge tentati, presunti ed effettivi, oppure qualsiasi violazione o carenza concernente
il sistema di gestione per la prevenzione dei reati all’Organismo di Vigilanza. Le segnalazioni potranno essere effettuate
tramite le apposite funzionalita indicate nel sito aziendale o indirizzando la comunicazione in busta chiusa all’attenzione
dell’Organismo di Vigilanza presso la sede della Societa. La Societa richiede a tutte le persone che operano per o con essa
di riferire tempestivamente ai superiori, ai referenti aziendali o all’Organismo di Vigilanza eventuali informazioni su

possibili violazioni o richieste di violazione che siano state percepite nell’ambito del contesto lavorativo.
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Qualora chi desidera trasmettere queste informazioni voglia avvalersi delle protezioni legali fornite dal D.Lgs 24/23 (cd.
normativa “whistleblowing”), dovra trasmetterle utilizzando i canali interni appositamente istituiti dalla Societa per tali

fattispecie di segnalazioni.
7. DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO
La Societa si impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del codice etico mediante:

- distribuzione — anche in forma elettronica — del presente Codice a tutto il personale e ai membri degli Organi sociali;
- pubblicazione del presente Codice Etico sul sito aziendale;

- divulgazione dei principi, valori e norme comportamentali ai soggetti terzi che hanno rapporti con la Societa.

Nei contratti con parti terze, & inoltre prevista I'introduzione di clausole e/o la sottoscrizione di dichiarazioni volte sia a
formalizzare I'impegno al rispetto del codice etico, sia a disciplinare le sanzioni di natura contrattuale nell’ipotesi di

violazione.
8. ENTRATAIN VIGORE

Il presente Codice Etico € un documento approvato dal Consiglio di Amministrazione della Formento Filippo-Carlo s.r.l. e,
pertanto, a partire dalla data di formale adozione, esso dovra considerarsi immediatamente valido ed efficace nei

confronti di tutti i suoi Destinatari.
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